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บทคดัย่อ 

 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาเจตคติของพยาบาลวชิาชีพสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

และ (2) ศึกษาความพร้อมของพยาบาลวชิาชีพสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในเขต
กรุงเทพมหานคร  

กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีปฏิบติังานอยา่งนอ้ย 4 เดือน 
จ านวน 266 คน  เคร่ืองมือการวจิยัเป็นแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาพฒันาข้ึนเอง ประกอบดว้ย  3 ส่วน ( 1) ขอ้มูล
ทัว่ไปของพยาบาลวชิาชีพ  (2) เจตคติของพยาบาลวชิาชีพสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (3) ความพร้อมของ
พยาบาลวชิาชีพสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เคร่ืองมือส่วนท่ี 2 และ 3 ผา่นการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา
จากผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน 3 คน มีค่าเท่ากบั 0.80  และ 0.88 ตามล าดบั และตรวจสอบความเท่ียงโดยการหาค่า
สมัประสิทธ์ิแอลฟาครอนบราค มีค่าเท่ากบั 0.88 และ 0.84 ตามล าดบั วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ผลการวจิยัพบวา่ (1) เจตคติของพยาบาลวชิาชีพต่อการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีค่าเฉล่ีย
โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (M = 3.81, SD = 0.61)  โดยเจตคติดา้นการศึกษาภาษาองักฤษและภาษาของประเทศ
สมาชิกอาเซียนท าใหไ้ดรั้บโอกาสในการแข่งขนัสูง มีคะแนนสูงสุด  (M  = 4.10, SD = 0.79 ) ในขณะท่ีเจตคติ
ดา้นการรวมตวัเป็นประชาคมอาเซียนท าใหป้ระเทศสมาชิกด ารงชีวติดว้ยความมัน่คงและมัง่คัง่ มีคะแนนอนัดบั
ต ่าสุด (M  = 3.59, SD = 0.76) และ (2) ความพร้อมต่อการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนทุกระดบัมีค่าเฉล่ีย
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (M = 3.44, SD = 0.56 ) โดยค่าคะแนนต ่าสุด คือ ความสามารถในการส่ือสารภาษา
ของประเทศในกลุ่มประชาคมอาเซียนอยา่งนอ้ย 1 ภาษา (M = 3.10, SD = 0.92 )    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ค าส าคญั  เจตคติ  ความพร้อม  ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โรงพยาบาลเอกชน
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Abstract 
 

The purposes of this study were: (1) to study the attitude of professional nurses towards 
ASEAN Economic Community, and  (2) to study the readiness of professional nurses towards ASEAN 
Economic Community at a Private Hospital in Bangkok.                                            

The samples included 266 professional nurses who worked at the private hospital at least  
4 months.  Questionnaires were developed by the researcher and used as the research tool, comprising 
3 parts as follows; 1) demographic data 2) attitude of professional nurses towards ASEAN Economic 
Community, and 3) readiness of professional nurses towards ASEAN Economic Community. The 
questionnaires, the second and the third parts, were verified by 3 expertises, and CVI were 0.80 and 
0.88, respectively.  The Cronbach’s alpha reliability coefficients of the second and the third parts were 
0.88 and 0.84 respectively. Data were analyzed by using percentage, mean, and standard deviation.  
 Research findings were as follows.  (1) The professional nurses rated their attitudes towards 
ASEAN Economic Community at high level (M = 3.81, SD = 0.61). They rated the attitude towards 
English and ASEAN’s languages would offer them better opportunity in competition at high level (M = 
4.10, SD = 0.79), whereas  the attitude on ASEAN’s integration would bring about prosperity, wealth 
and stability to ASEAN members  at low level (M = 3.59, SD = 0.76). (2) In terms of the readiness of 
professional nurses towards ASEAN Economic Community, mean in every level was found    medium  
level (M = 3.44, SD = 0.56). The lowest level was ability to communicate at least 1 language of 
ASEAN countries (M = 3.10, SD = 0.92). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords:  Attitude, Readiness, ASEAN Economic Community, Private hospital
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บทน า 
 
 สาขาบริการสุขภาพเป็น 1 ใน 12 สาขาท่ีรัฐบาลเปิดการคา้เสรี (กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ, 2552) 
ซ่ึงผลจากนโยบายเปิดเสรีสาขาบริการสุขภาพ มีผลต่อการส่งเสริมใหน้กัลงทุนของประเทศอาเซียนมีโอกาสขยาย
ตลาดการลงทุนธุรกิจบริการทางการแพทยเ์ขา้มาในประเทศไทย หรือร่วมลงทุนกบัผูป้ระกอบธุรกิจโรงพยาบาล
ในประเทศไทย รวมทั้งส่งเสริมให้นกัลงทุนของประเทศไทยขยายตลาดธุรกิจบริการสุขภาพในประเทศอาเซียน
อ่ืน ๆ โดยสามารถประกอบธุรกิจบริการรักษาพยาบาลระหวา่งประเทศได ้4 รูปแบบ ตามขอ้ก าหนดขององคก์ร
การคา้โลก (World Trade Organization, WTO) ไดแ้ก่  การบริการขา้มพรมแดน (Cross-border Supply) การ
บริโภคขา้มพรมแดน (Consumption Abroad) การเปิดสถานประกอบการในต่างประเทศ (Commercial Presence) 
และการใหบ้ริการโดยผูใ้ห้บริการเดินทางไปให้บริการในต่างประเทศ (Movement of Natural Person Providers) 
(กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ, 2554)  อยา่งไรก็ตาม นโยบายการเปิดเสรีสาขาบริการสุขภาพ ส่งผลกระทบ
ทางบวกและทางลบต่อบริการสุขภาพของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย ผลกระทบทางบวก ไดแ้ก่ ท าให้
เพ่ิมโอกาสขยายตวัของธุรกิจบริการสุขภาพ ธุรกิจท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ และธุรกิจผลิตภณัฑสุ์ขภาพ เพ่ิมโอกาส
การขยายตวัของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศอาเซียน โดยเฉพาะโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่และขนาด
กลาง เน่ืองจากชาวต่างประเทศท่ีเดินทางเขา้มารับบริการสุขภาพในประเทศไทย  เป็นกลุ่มท่ีมีก าลงัในการจ่ายสูง
หรือมีประกันสุขภาพในวงเงินท่ีสูง จึงนิยมเลือกโรงพยาบาลเอกชนท่ีมีช่ือเสียงและคุณภาพการบริการท่ีดี
นอกจากนั้นอาจส่งผลด้านลบเม่ือมีการเคล่ือนยา้ยแรงงานได้อย่างเสรี อาจท าให้เกิดการขาดแคลนแรงงาน
ภายในประเทศได ้ (ปรียากมล ข่าน, 2555) ซ่ึงในปัจจุบนัการขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพในประเทศไทยส่อเคา้
ความรุนแรงมากข้ึนอีกคร้ังทั้งดา้นปริมาณก าลงัคนและทกัษะท่ีจ าเป็นซ่ึงเป็นสาเหตุหลกั   ประการ ไดแ้ก่ ความ
ตอ้งการบริการดา้นสุขภาพของประชาชนเพ่ิมข้ึนอย่างมากและการมีขอ้จ ากัดในการเพ่ิมผลผลิต (วิจิตร ศรี
สุพรรณและกฤษฏา แสวงดี, 2555 ) 

โรงพยาบาลเอกชนท่ีศึกษาในคร้ังน้ีเป็นโรงพยาบาลเอกชนชั้นน าแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร มี
ความพร้อมทั้งดา้นวทิยาการและการบริการโดยทีมงานบริหารจากนานาประเทศ พร้อมแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญกวา่ 900 
ท่าน มีผูใ้ชบ้ริการจ านวน 1,000,000 คนต่อปี เป็นผูใ้ชบ้ริการจากต่างประเทศ 154 ประเทศทัว่โลก รวมทั้งในกลุ่ม
ของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีจ านวนมากกว่า 500,000 คนต่อปี  ซ่ึงในปัจจุบนัพบวา่ มีผูป่้วยต่างชาติท่ีเป็น
ประเทศสมาชิกอาเซียนเพ่ิมมากข้ึนเร่ือย ๆ จ านวนของผูป่้วยชาวต่างชาติท่ีเขา้มาใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนมี
จ านวนเพ่ิมข้ึนทุกปี โดยรวม10 ปีจากปีพ.ศ 2546-2555 เพ่ิมข้ึนประมาณ 2.5 เท่า เม่ือพิจารณารายประเทศพบ
ผูป่้วยท่ีมารับบริการ 3 อนัดบัแรกในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน ไดแ้ก่ พม่า กมัพชูา และเวียดนาม มีปริมาณเพ่ิม
มากข้ึนเร่ือยๆ ในช่วงระหวา่งปี พ.ศ 2554-2556 (กรมส่งเสริมการส่งออก, 2555) ท าให้ผูบ้ริหารทางการพยาบาล
ของโรงพยาบาล ตอ้งกลบัมาทบทวนถึงการเตรียมความพร้อมในการดูแลผูป่้วยกลุ่มน้ี เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแข่งขนัเม่ือเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี พ.ศ  558 

 ดว้ยความส าคญัในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี พ.ศ.  558 ผูศึ้กษาในฐานะเป็นผูบ้ริหาร
ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งน้ี  จึงมีความประสงคศึ์กษาเจตคติและความพร้อมของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาล
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แห่งน้ี วา่มีการเตรียมความพร้อมส าหรับการเขา้สู่อาเซียนหรือไม่เพียงใด รวมทั้งศึกษาเจตคติของพยาบาลต่อการ
เปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดอยา่งไรโดยความหมาย เจตคติของพยาบาลวิชาชีพสุ่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หมายถึง 
อารมณ์ การรับรู้และพฤติกรรมโดยรวมต่อการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทั้ง
องคป์ระกอบดา้นความคิดความเขา้ใจ ความรู้สึกและแนวคิดทั้งดา้นบวกและดา้นลบ ความพร้อมของพยาบาล
วชิาชีพสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หมายถึงสภาพความสมบูรณ์ ทั้งร่างกายและจิตใจท่ีพร้อมจะตอบสนองส่ิง
ใดส่ิงหน่ึง  ทั้งทางดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ  ไดแ้ก่ ความพอใจท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงเร้าหรือพอใจท่ีจะกระท าส่ิงต่าง 
ๆ  การวดัความพร้อมด้านความรู้ ความสามารถในการเขา้ร่วมกิจกรรม การด ารงชีวิตไดอ้ย่างมีความสุข การ
ส่ือสารทั้งดา้นภาษาองักฤษและภาษาในกลุ่มอาเซียนและความพร้อมในการประกอบวิชาชีพตามมาตราฐานท่ี
ก าหนดในกลุ่มของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  อีกทั้งเน่ืองจากมีผูรั้บบริการจากในกลุ่มประเทศอาเซียนเพ่ิมข้ึน
ตามล าดบัและยงัไม่เคยมีการท าวิจยัเร่ืองน้ีมาก่อน  เพ่ือการเตรียมความพร้อมไดอ้ยา่งเหมาะสม รวมทั้งผูศึ้กษา
คาดหวงัใหผ้ลการศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีสามารถน าไปวางแผนกลยทุธ์ในดา้นการบริหารการพยาบาล  

วตัถุประสงค์การวจิยั 
 

1. เพื่อศึกษาเจตคติของพยาบาลวิชาชีพสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาความพร้อมของพยาบาลวชิาชีพสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

 
วธีิด าเนินการวจิยั 
 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นวจิยัเชิงพรรณนา ประชากรคือ พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง  จ านวน 868 
คน ค านวณขนาดตวัอยา่งโดยผูว้ิจยัไดท้ าการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ใชว้ิธีการก าหนดเกณฑโ์ดยก าหนดเป็น
ร้อยละของประชากรในการพิจารณา (ธีรวฒิุ เอกะกุล, 2543) ในการวิจยัคร้ังน้ีไดใ้ชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 30 จาก
ประชากร 868 คน  สุ่มตวัอยา่งแบบง่ายไดจ้ านวนกลุ่มตวัอยา่ง  61 คน และเพ่ือป้องกนัการตอบกลบัแบบสอบถามไม่
สมบูรณ์หรือไม่ครบจ านวน จึงไดเ้พ่ิมจ านวนแบบสอบถามอีก ร้อยละ 5 ของกลุ่มตวัอย่างท่ีค  านวณได ้ รวมจ านวน
กลุ่มตวัอยา่ง ทั้งหมด  273 การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง โดยการสุ่มช่วงเวลาในการแจกแบบสอบถาม และจากการสุ่มแบบ
ง่ายไดช่้วงเวลาเดือนเมษายน 2557 โดยสุ่มตามสัดส่วนของพยาบาลแต่ละแผนกท่ีท างานในช่วงเวลานั้น  รวมทั้งส้ิน 
 73 คนไดแ้บบสอบถามกลบัมา 266 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 97 เคร่ืองมือในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 3 
ส่วน ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล ส่วนท่ี   เป็นแบบสอบถามเจตคติของพยาบาลวิชาชีพสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ส่วนท่ี 3 เป็น เแบบสอบถามความพร้อมของพยาบาลวิชาชีพสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ตรวจสอบหาความตรงโดยผูท้รงคุณวฒุิ  3 ท่าน มีค่าความตรงเท่ากับ 0.80 และ 0.88 ตามล าดับ และ
ตรวจสอบความเท่ียงโดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบราค มีค่าเท่ากบั 0.88 และ 0.84 ตามล าดบั การแปลผล
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คะแนนและการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้จากแบบสอบถามซ่ึงตรวจสอบความถูกตอ้ง สมบูรณ์
ครบถว้นแลว้  น าไปวเิคราะห์ทางสถิติ  โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  มีรายละเอียดดงัน้ี  

1.  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล   น ามาวเิคราะห์ โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency)  ร้อยละ (Percentage)  
 . เจตคติของพยาบาลวิชาชีพสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในเขต

กรุงเทพมหานคร น ามาวิเคราะห์ โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)   ค่า
คะแนนเจตคติตามเกณฑ์ โดยใชเ้กณฑแ์ปลความหมายของค่าคะแนนสมรรถนะ ดงัน้ี (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร, 
2553)  

คะแนนเฉล่ีย  ระดบัความคิดเห็น 
4.50-5.00  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
3.50-4.49  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 .50-3.49  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.50- .49  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
1.00-1.49  ความคิดเห็นระดบันอ้ยท่ีสุด 
3.   แบบสอบถามความพร้อมของพยาบาลวิชาชีพสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโรงพยาบาลเอกชน

แห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร น ามาวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย ( Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) ขอ้มูลค าถามปลายเปิดดว้ยการวเิคราะห์เน้ือหา 

4.ขอ้เสนอแนะ น าขอ้มูลค าถามปลายเปิดมาวิเคราะห์หาแนวทางการเสริมสร้างเจตคติและความพร้อม
ของพยาบาลในอนาคต ดว้ยการวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) และสรุปเป็นประเด็น  
 
ผลการวจิยั 
 

1. ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งปฏิบติังานในหน่วยงานผูป่้วยในมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 36 
ดา้นการศึกษาส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ  92 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 72.6  
ไดรั้บเงินเดือน อยูร่ะหวา่ง 30,001 – 40,000 บาทมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  4 .9  ส่วนใหญ่เคยเขา้รับการอบรม
เพ่ิมเติมระหวา่งปฏิบติังานในวชิาชีพ คิดเป็นร้อยละ 94.7  แต่มีจ านวน 14 คนไม่เคยไดรั้บการอบรม คิดเป็นร้อย
ละ 5.3   พบวา่พยาบาลส่วนใหญ่ไดรั้บความรู้เก่ียวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนทางการอ่านจากส่ือต่าง ๆ คิด
เป็นร้อยละ 86.5  และไม่เคยไดรั้บข่าวสารเลย  จ านวน  9 คน  คิดเป็นร้อยละ 3.4 

2. ระดับของเจตคติสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยรวมของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
เอกชนท่ีศึกษาอยูใ่นระดบัมาก (M = 3.81, SD = 0.61) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือการศึกษาภาษาองักฤษและภาษาของประเทศสมาชิกอาเซียน ท าให้ไดรั้บโอกาสในการแข่งขนั
สูง (M = 4.10, SD = 0.79) และมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือการรวมตวัเป็นประชาคมอาเซียนจะท าให้ประเทศสมาชิก
ด ารงชีวติดว้ยความมัน่คงและมัง่คัง่ (M = 3.59, SD = 0.76) 
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ตารางท่ี 1  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัของเจตคติของพยาบาลวชิาชีพสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร (n = 266) 

เจตคตต่ิอการเป็นประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน  M SD ระดบั 

1. 1
. 
การศึกษาภาษาองักฤษและภาษาของประเทศสมาชิกอาเซียนท า 
ใหไ้ดรั้บโอกาสในการแข่งขนัสูง 

4.10 0.79 มาก 

2. 2
. 
วชิาชีพการพยาบาลเป็น 1 ใน 7 สาขาอาชีพท่ีควรไดรั้บการ 
สนบัสนุนใหมี้การเคล่ือนยา้ยอยา่งเสรี 

4.03 0.84 มาก 

3. 6 การรวมตวัเป็นประชาคมอาเซียน ท าใหมี้โอกาสในการประกอบอาชีพใน
ประเทศสมาชิกอาเซียนไดง่้ายข้ึน 

3.88 0.79 มาก 

4. 9
. 
การเขา้ร่วมกิจกรรมโครงการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเทศสมาชิก
อาเซียนท าใหท่้านพร้อมท่ีจะพฒันาตนเอง  

3.81 0.74 มาก 

5. 3
. 
การรวมตวัเป็นประชาคมอาเซียน ท าใหไ้ดโ้อกาสในการ 
ประกอบอาชีพในประเทศสมาชิกอาเซียนไดม้ากข้ึน 

3.81 0.76 มาก 

6. 8
. 
การรวมตวัเป็นกลุ่มประชาคมอาเซียน จะช่วยส่งเสริมคุณภาพ  
มาตรฐานการพยาบาลและการบริการ 

3.67 0.78 มาก 

7. 5
. 
การเขา้ร่วมกิจกรรมโครงการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเทศสมาชิก 
อาเซียน ท าใหท่้านมีความรู้ท่ีจะแข่งขนัในตลาดอาเซียนไดม้าก 

3.67 0.76 มาก 

8. 4
. 
การเขา้ร่วมกิจกรรมโครงการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเทศ 
สมาชิกอาเซียน ท าใหท่้านพร้อมท่ีจะแข่งขนัในตลาดอาเซียน 

3.64 0.76 มาก 

9. 7
. 
การรวมตวัเป็นประชาคมอาเซียนจะท าใหป้ระเทศสมาชิก 
ด ารงชีวติดว้ยความมัน่คงและมัง่คัง่ 

3.59 0.76 มาก 

 ค่าเฉลีย่โดยรวม 3.81    0.61  มาก 
  
 3. ระดบัของความพร้อมของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลเอกชนท่ีศึกษาสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (M = 3.44, SD = 0.56) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีความรู้และความสามารถเพียงพอ
ในการประกอบวิชาชีพ การพยาบาลในกลุ่มประชาคมอาเซียน (M = 3.53, SD = 0.70) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
คือ มีความสามารถในการส่ือสารภาษาของประเทศในกลุ่มประชาคมอาเซียนอยา่งนอ้ย 1 ภาษา (M = 3.10, SD = 
0.92)  
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัของความพร้อมของพยาบาลวชิาชีพสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในเขต  กรุงเทพมหานคร (n = 266) 
 

ความพร้อมต่อการเป็นประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน        M SD      ระดบั 

1. 1

. 

มีความรู้และความสามารถเพียงพอในการประกอบวชิาชีพ 
การพยาบาลในกลุ่มประชาคมอาเซียน 

3.53 0.70 มาก 

2. 8

. 

มีแรงจูงใจและมีความพร้อมในการประกอบวชิาชีพ 
ตามมาตรฐานท่ีก าหนดในกลุ่มประชาคมอาเซียน 

3.53 0.68 มาก 

3. 9

. 

องคก์ารพยาบาลใหโ้อกาสและสนบัสนุนท่านในการ
ปฏิบติังานตามมาตรฐานของกลุ่มประชาคมอาเซียน 

3.52 0.72 มาก 

4. 3

. 

มีความสามารถในการปรับใหด้ ารงชีวติอยูใ่นกลุ่ม 
ประชาคมอาเซียนไดอ้ยา่งมีความสุข 

3.50 0.69 มาก 

5. 6

. 

มีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยเีพ่ือการติดต่อส่ือสาร
ระหวา่งสมาชิกในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน 

3.48 0.70 ปานกลาง 

6. 2

. 

มีความสามารถในการเขา้ร่วมกิจกรรมและพร้อมท่ีจะแข่งขนั 
ในกลุ่มประชาคมอาเซียน 

3.44 0.69 ปานกลาง 

7. 7

. 

มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสงัคมและวฒันธรรมใน 

กลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน 

3.42 0.72 ปานกลาง 

8. 4

. 

มีความสามารถในการส่ือสารภาษาองักฤษซ่ึงเป็นภาษากลาง

ของกลุ่มประชาคมอาเซียน 

3.39 0.72 ปานกลาง 

9. 5

. 

มีความสามารถในการส่ือสารภาษาของประเทศใน 

กลุ่มประชาคมอาเซียนอยา่งนอ้ย 1 ภาษา 

3.10 0.92 ปานกลาง 

 ค่าเฉลีย่รวม 3.44 0.56 ปานกลาง 
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อภิปรายผลการวจิยั 
 
  ผูว้ิจัยอภิปรายผลตามวตัถุประสงค์คือ เพื่อศึกษาเจตคติและความพร้อมของพยาบาลวิชาชีพสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ดงัน้ีคือ 

ด้านเจตคติ  จากการศึกษาพบวา่พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนท่ีศึกษา มีคะแนนเจตคติสู่การเป็น
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะดา้นการศึกษาภาษาองักฤษและภาษาของประเทศ
สมาชิกอาเซียน  เน่ืองจากโรงพยาบาลเอกชนแห่งน้ี เป็นโรงพยาบาลเอกชนท่ีไดรั้บรองมาตรฐาน JCI Accredited 
Organization ซ่ึงเป็นมาตรฐานระดบันานาชาติ มีผูใ้ชบ้ริการเป็นชาวต่างประเทศกวา่ 500,000 คน ต่อปีจาก 154 
ประเทศทัว่โลก ดงันั้นเจตคติต่อ การใชภ้าษาองักฤษในการส่ือสารจึงเป็นส่ิงส าคญัส าหรับบุคลากรท่ีท างานใน
โรงพยาบาลเอกชนแห่งน้ี อีกทั้งนโยบายของผูบ้ริหารมุ่งหวงัใหพ้ยาบาลสามารถส่ือสารกบัผูป่้วยต่างชาติจึงท าให้
พยาบาลมีเจตคติท่ีดีต่อการศึกษาภาษาองักฤษ     นอกจากนั้น การเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะมีผูป่้วยใน
กลุ่มอาเซียนเขา้มารับการรักษามากข้ึน (กรมส่งเสริมการส่งออก, 2555) ความสามารถในการส่ือสารภาษาของ
ประเทศสมาชิกอาเซียนท าให้ไดโ้อกาสในการแข่งขนัสูง  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพรทิวา คงสม (2554)  ท่ี
พบวา่นกัศึกษามีทศันคติต่อการเป็นประชาคมอาเซียนอยูใ่นระดบัดี ซ่ึงทศันคติจะสะทอ้นความพร้อมท่ีสนองต่อ
ส่ิงเร้าท่ีเป็นผลมาจากการรับสารอนัจะส่งผลต่อพฤติกรรมต่อไป นอกจากนั้นยงัพบผลการวิจยัสอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของ   แพรภทัร ยอดแก้ว (2555) ท่ีพบว่านักศึกษา มีทศันคติต่อประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนระดับดี. 
อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาคร้ังน้ี ยงัมีพยาบาลอีกจ านวนหน่ึงท่ีเจตคติมีค่าคะแนนต ่าในด้านการรวมตวัเป็น
ประชาคมอาเซียนจะท าใหป้ระเทศสมาชิกด ารงชีวิตดว้ยความมัน่คงมัง่คัง่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นงนภสั 
ช่ืนพฒัน์พงศ ์(2555) ท่ีศึกษาถึงทศันคติและการเตรียมความพร้อมของนกัศึกษามหาวิทยาลยัแห่งหน่ึงท่ีมีต่อการ
เปิดเสรีอาเซียน พบวา่ กรณีเปิดเสรีแรงงานท าใหมี้ชีวติความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน มีรายไดเ้พ่ิมมากข้ึนในระดบัปานกลาง  
ซ่ึงแตกต่างจากการศึกษาท่ีโรงพยาบาลในคร้ังน้ี อาจเป็นเพราะโรงพยาบาลเอกชนท่ีเป็นสถานท่ีดูแลผูป่้วย
ต่างชาติจ านวนมากอยูแ่ลว้ ท าให้พยาบาลบางส่วนไม่เห็นความแตกต่างของรายไดท่ี้จะเกิดเม่ือเขา้สู่ประชาคม
อาเซียน 

นอกจากน้ี  จากผลการศึกษาคร้ังน้ียงัพบวา่ผลการวเิคราะห์คะแนนเจตคติยงัไม่ถึงระดบัมากท่ีสุด ในทุก
ขอ้  โดยขอ้ท่ีไดค้ะแนนต ่าสุด  คือการรวมตวัเป็นประชาคมอาเซียนจะท าให้ประเทศสมาชิกด ารงชีวิตดว้ยความ
มัน่คงและมัง่คัง่ ซ่ึงจะท าใหข้าดโอกาสในการเตรียมความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได ้ดงันั้น
ผูบ้ริหารฝ่ายการพยาบาล   ควรตอ้งส่งเสริมเจคติของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนแห่งน้ี โดยเสริมดา้นการสร้าง
ความเขา้ใจซ่ึงกันและกันให้พยาบาลมีความพร้อมในการแข่งขนั ตกัตวงโอกาส พร้อมจะแสวงโชคในตลาด
อาเซียน ตอ้งปรับทศันคติของพยาบาลใหรู้้สึกวา่เศรษฐกิจประเทศไทยเลก็เกินไป เน่ืองจากในอนาคตจะมีแรงงาน
ไหลเขา้มาจะท าให้เกิดการแข่งขนัสูงข้ึนสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  แพรภทัร ยอดแกว้ (2555) ท่ีกล่าวถึง การ
เตรียมความพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียน ควรมีการเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ ขอ้มูลข่าวสารประชาคมอาเซียน
อย่างรวดเร็ว กวา้งขวางมากข้ึน ควรจดักิจกรรมเก่ียวกบัอาเซียนเพ่ือสร้างความตระหนักในการเป็นพลเมือง
อาเซียน  ควรจดัการเรียนการสอนดา้นภาษาของประเทศสมาชิกอาเซียน ควรปลูกฝังทศันคติ ความเช่ือ ค่านิยมท่ีดี
เก่ียวกบัประชาคมอาเซียนต่อไป 
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 ด้านความพร้อม จากการศึกษาพบวา่พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนแห่งน้ี มีคะแนนความพร้อมสู่
การเป็น ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในระดบัปานกลาง ทั้งน้ี จากขอ้ค าถามปลายเปิดมีการเสนอแนะในดา้นการ
เพ่ิมเติมด้านภาษา ทั้ งภาษาอังกฤษและภาษาของสมาชิกอาเซียน รวมทั้ งนโยบายท่ีชัดเจนในด้านการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน และน านโยบายสู่การปฏิบติัดว้ยวิธีการต่าง ๆ อีกทั้งยงัไม่มีการส่ือสารให้ความรู้และขอ้มูล
รวมทั้งผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยา่งเพียงพอ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัขอ้ท่ี
ไดค้ะแนนต ่าสุดคือ มีความสามารถส่ือสารภาษาของกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนไดอ้ยา่งนอ้ย 1 ภาษา และจากผล
การศึกษารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกคือ (1) มีความรู้และความสามารถเพียงพอในการ
ประกอบวิชาชีพการพยาบาลในกลุ่มประชาคมอาเซียน ( ) มีแรงจูงใจและมีความพร้อมในการประกอบวิชาชีพ
ตามมาตราฐานท่ีก าหนดในกลุ่มประชาคมอาเซียน (3) องค์กรพยาบาลให้โอกาสและสนับสนุนท่านในการ
ปฏิบติังานตามมาตราฐานท่ีก าหนด เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าค่าคะแนนสูงสุดเป็นความพร้อมด้านความรู้และ
ความสามารถเพียงพอในการประกอบวิชาชีพในกลุ่มประชาคมอาเซียนและมีแรงจูงใจและมีความพร้อมในการ
ประกอบวชิาชีพตามมาตราฐานท่ีก าหนด  คะแนนส่วนต ่าสุดเฉล่ีย เป็นความสามารถในการส่ือสารภาษาของกลุ่ม
ประเทศอาเซียนไดอ้ยา่งนอ้ย 1 ภาษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพรทิวา คงสม (2554) ท่ีพบวา่ความสามารถใน
การส่ือสารภาษาองักฤษหรือภาษาสมาชิกอาเซียนอย่างน้อย 1 ภาษาอยูใ่นระดบัคะแนนพอใช ้จึงเป็นอุปสรรค
ส าคญัในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน เน่ืองจากขาดทกัษะส่ือสารท าใหใ้ม่สามารถแสดงศกัยภาพไดอ้ยา่งกวา้งขวาง
และขาดโอกาสในการแข่งขัน   และยงัสอดคล้องกับข้อค าถามปลายเปิดท่ีพบว่าพยาบาลวิชาชีพผู ้ตอบ
แบบสอบถามร้อยละ15 ไดเ้สนอแนวทางเพิ่มเติมในการเสริมสร้างเจตคติและความพร้อม โดยการพฒันาดา้น
ภาษาองักฤษในกลุ่มท่ีมีความพร้อมนอ้ย  และภาษาทอ้งถ่ินเพ่ือให้เกิดโอกาสในการท างานไดม้ากข้ึน และควร
เสริมสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัดา้นวฒันธรรม การปฏิบติัตนต่อสมาชิกอาเซียนในการท างานร่วมกนั จากผล
การศึกษาคร้ังน้ี ยงัพบวา่ ความสามารถเขา้ร่วมกิจกรรมและพร้อมแข่งขนัในกลุ่มประชาคมอาเซียน มีคะแนน
ระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพรทิวา คงสม (2554) ซ่ึงไดค้่าคะแนนระดบัพอใช ้ จากขอ้มูลท่ีได้
ทางผูบ้ริหารทางการพยาบาลควรจะเร่งสร้างความพร้อมโดยสร้างช่องทางในการส่ือสารกบัพยาบาล ร่วมท า
กิจกรรมร่วมกบัประเทศต่างในอาเซียนเพ่ือใหเ้กิดการติดต่อส่ือสาร และใชเ้ทคโนโลยร่ีวมกนั 
 นอกจากนั้นจากขอ้มูลทัว่ไปยงัพบวา่ พยาบาลวชิาชีพส่วนใหญ่รับทราบขอ้มูลเก่ียวกบัประชากรเศษฐกิจ
อาเซียนจากการอ่านส่ือต่าง ๆ เองร้อยละ 86.5 และพบว่ามีพยาบาลร้อยละ 3.4 ไม่เคยไดรั้บขอ้มูลเลย ซ่ึง
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ  วีรากร อุตร์เลิศ (2555) ท่ีพบว่าไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับประชาคมอาเซียน 
ส่วนมากมาจากเวบ๊ไซด์ หนังสือพิมพ ์และไดรั้บขอ้มูลจากหน่วยงานในระดบัน้อย ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นท่ี
โรงพยาบาลชนแห่งน้ี ควรเร่งในการก าหนดนโยบาย  และมีการให้ข้อมูลความรู้ผ่านช่องทางการส่ือสารท่ี
หลากหลายเพ่ือใหพ้ยาบาลและบุคลากรทุกคนไดรั้บรู้อยา่ทัว่ถึง 

 
ข้อเสนอแนะ  
 
  1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการค้นคว้าอสิระไปใชเ้พ่ือเป็นแนวทางในการส่งเสริมเจตคติท่ีดีและความพร้อม
สู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โรงพยาบาลท่ีท าการศึกษา    ดงัน้ี 
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1.1  ระดบันโยบาย จากการศึกษาพบวา่ พยาบาลมีเจตคติท่ีดีต่อการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในระดบั

มาก แต่มีความพร้อมสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในระดบัปานกลาง ดงันั้นผูบ้ริหารทางการพยาบาลควรมีนโยบายท่ี
ชดัเจนในดา้นการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน และน านโยบายสู่การปฏิบติัดว้ยวธีิการต่าง ๆ ดงัน้ี 

1.1.1 อบรมใหค้วามรู้ดา้นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนทั้งแบบเผชิญหนา้และผา่นช่องทางส่ือต่าง ๆ 
เพ่ือใหพ้ยาบาลและบุคลากรทุกคนไดรั้บทราบทัว่กนั    

1.1.  สนบัสนุนใหพ้ยาบาลเขา้ร่วมกิจกรรมโครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาเซียนใหม้ากข้ึน เช่น การเขา้
ร่วมประชุมวชิาการ การศึกษาดูงาน เป็นตน้ 

1.1.3 การสร้างเครือข่ายพยาบาลของประเทศสมาชิกอาเซียนเพ่ือใหมี้โอกาสเรียนรู้และแลกเปล่ียน
ประสบการณ์และเรียนรู้สงัคมวฒันธรรมของประเทศในกลุ่มสมาชิกอาเซียน 

1.1.4 การจดักิจกรรมโครงการพฒันาดา้นภาษาองักฤษและภาษาอ่ืนท่ีใชใ้นกลุ่มประเทศอาเซียน  
1.1.5 การพฒันาทกัษะการท างานในสงัคมท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรมและทางดา้น

เทคโนโลย ีสารสนเทศเพ่ิมข้ึน 
1.2 ระดบับริหาร จากผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริหารควรเสริมสร้างแรงจูงใจแก่พยาบาลเพ่ือสร้างความ

พร้อมในการประกอบวชิาชีพและเป็นแรงกระตุน้ใหพ้ยาบาลปรับเจตคติทางดา้นบวกมากข้ึน  
2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาวจิยัคร้ังต่อไป 

 ควรศึกษาความตอ้งการการพฒันาความพร้อมสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของพยาบาลวชิาชีพโดย
เก็บขอ้มูลในเชิงลึกโดยวธีิการสมัภาษณ์ 
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